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Nadzieja pracownikow
na poprawe wlasnej sytuacji na rynku pracy
w konfrontacji z realiami pracy tymczasowej

Streszczenie

Rozwoj pracy tymczasowej — podobnie jak ona sama — wzbudza wiele kontrowersji.
Wigaze si¢ ja z upowszechnieniem prekaryjnych form zatrudnienia, ktdre obnizaja jako$¢
zatrudnienia i przyczyniaja si¢ do segmentacji rynku pracy. Akceptacja warunkdw zatrud-
nienia obcigzonych tymczasowoScig i niepewnoscig relacji zatrudnienia moze by¢ trakto-
wana przez pracownikow tymczasowych jako swoista cena, ktora przychodzi im zaplacic za
wzrost przyszlych szans na uzyskanie trwalego zatrudnienia oraz rozwdj potencjatu kariery
zawodowej. W artykule niniejszym, opartym na rozwazaniach teoretycznych i wynikach
badafi z 2013 r. w firmach-uzytkownikach pracy tymczasowej z terenu Lodzi, ustosunko-
wano si¢ do kwestii wiary i nadziei, ktore towarzyszg pracownikom podejmujacym prace
tymczasowa, oraz skonfrontowano ich przekonania z realiami praktyki.

Stowa kluczowe: praca tymczasowa, pracownicy tymczasowi, niepewnos§¢

Wprowadzenie

W artykule Praca tymczasowa — szansa na wigksza elastyczno$¢ rynku pracy czy nowy
wymiar prekaryzacji?, ktory ukazat si¢ w numerze 26/2014 ,,Problemé6w Polityki Spotecz-

1 'Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Katedra Pracy i Polityki Spotfecznej, ul. PO.W. 3/5,
90-255 £.6dz; adres internetowy autorki: bogelur@uni.lodz.pl
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nej”, podjeto kwesti¢ wplywu pracy tymczasowej i praktyk towarzyszacych jej wykorzysta-
niu na rosngce ryzyko pogarszania standardow zatrudnienia w Polsce. W wyniku rozwoju
pracy tymczasowej jesteSmy Swiadkami powigkszania si¢ rzeszy tzw. biednych pracujacych
(working poor) i w efekcie mamy do czynienia z modelem zatrudnienia typowym dla pre-
kariatu, za$ polityka elastycznego bezpieczenistwa dotyczy mniejszosci osob podejmujacych
prace w tej formie. Maciej Pankow, autor powyzszego artykulu, co prawda dostrzega, ze
jesli zostang zapewnione odpowiednie warunki prawne, to praca tymczasowa moze si¢
sta¢ ,,potencjalnie efektywna” Sciezka wejScia na rynek pracy ludzi mtodych, absolwen-
tow czy innych kategorii osob, stojacych na poczatku kariery zawodowej, niemniej jego
rozwazania maja wydzwiek krytyczny wobec tej formy zatrudnienia. A przeciez w Polsce
nastepuje gwaltowny rozwdj pracy tymczasowej, przynoszacej coraz wigksze korzysci eko-
nomiczne agencjom pracy tymczasowej. Sklania to do rozwazan na temat uwarunkowan
obserwowanych zmian, a takze do proby pelniejszego spojrzenia na zwigzane z nig krotko-
i dlugookresowe korzysci, w wymiarze zarowno ogdlnym — gospodarczym, spolecznym,
jak i jednostkowym. W zwiazku z tym przyjeto teze, ze niepewno$¢ zwigzana z praca
tymczasowa (dotyczaca giéwnie czasu trwania kontraktu i warunkéw pracy) jest akcepto-
wana przez podejmujacych prace w tej formie jako swoista cena, ktdra godza sie zaplacié
za mozliwo$¢ wykonywania pracy zwigkszajacej szanse uzyskania trwatego zatrudnienia
i rozwoju kompetencji. Rozwazania dotyczace transakcji ekonomicznej migdzy stronami
kontraktu pozwolg udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy zawarta w tytule niniejszego arty-
kutu ,,nadzieja” znajduje uzasadnienie w realiach pracy tymczasowej, jakie rysuja si¢ na
podstawie wypowiedzi pracownikOw tymczasowych zatrudnionych w wybranych firmach
w Lodzi. Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na uwarunkowania strukturalne roz-
woju pracy tymczasowej w Polsce oraz na pewne jej pozytywne aspekty, widziane gtéwnie
przez pryzmat doSwiadczen i oczekiwan pracownikow tymczasowych. Zostang przywolane
wyniki badan ankietowych i wywiadow kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
badafi statutowych przez pracownikow i doktorantéw Katedry Pracy i Polityki Spoteczne;j
(KPiPS) Uniwersytetu L.odzkiego w 2013 r. w wybranych t6dzkich firmach korzystajacych
Z pracy tymczasowe;.

Dilaczego nastepuje szybki rozwdj pracy tymczasowej w Polsce

Dynamika rozwoju pracy tymczasowej w Polsce zmusza do zastanowienia nad przyczynami
tego zjawiska. Wolumen godzin przepracowanych w kraju przez pracownikow agencji pracy
tymczasowej w IV kwartale 2014 r. wzrost, wedtug danych Eurociett?, w stosunku do ana-
logicznego okresu roku 2013 az o 15,6%, podczas gdy w dziewigciu krajach europejskich
objetych badaniami w styczniu 2015 r. §redni przyrost wyniost tylko 6,1%. W niektdrych
panstwach, np. w Szwajcarii i Norwegii, odnotowano wyraZzny spadek liczby przepracowa-
nych godzin pracy tymczasowej. Szacuje si¢, ze tacznie w Europie pracownicy tymczasowi
stanowili w 2013 1. 1,7% og6tu ludnodci pracujacej (odpowiednio w USA — 2,1%, w Japo-

2 Badania objely 65% rynku agencji pracy w Europie. Zob. Eurociett (2015).
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nii — 2,0%) (Ciett 2015, s. 26, 27). Intensywny wzrost popularnosci pracy tymczasowej
w Polsce przyczynit si¢ do znacznego powigkszenia sumy przychodow ze sprzedazy ustug
agencji pracy tymczasowej — z tego tytutu odnotowano ich zwyzke o 20,8% w okresie mig-
dzy IV kwartatem 2013 r. i IV kwartatem 2014 r. (Eurociett 2015, s. 2). Niemniej jednak
obserwowany w 2014 r. liczebny wzrost zatrudnienia osob na kontraktach tymczasowych
w UE28 byt nizszy od przyrostu zatrudnienia na kontraktach statych, a stalo si¢ tak po
raz pierwszy od 2011 r. (European Commission 2015, s. 11-12).

Przyczyn dynamicznego upowszechnienia pracy tymczasowej w kraju mozna poszuki-
wac nie tylko w rozwiazaniach instytucjonalnych (w tym prawnych), ale takze w uwarunko-
waniach strukturalnego rozwoju polskiej gospodarki. Jej konkurencyjno$¢ wynika z utrzy-
mujacych si¢ niskich kosztow pracy (por. godzinowe koszty pracy w tabeli 1) i malego
nasycenia zaawansowanymi technologiami, co sprzyja utrzymywaniu nisko kwalifikowa-
nych, prostych miejsc pracy, charakteryzujacych si¢ niskimi wynagrodzeniami. Na fakt ten
zwraca uwage Komisja Europejska w dokumencie roboczym poS§wigconym ocenie sytuacji
w Polsce, gdzie wskazuje sig¢, ze ,,swoje dobre wyniki gospodarcze w ciagu ostatnich 25 lat
Polska zawdzigcza w duzej mierze konkurencyjnym kosztom pracy; aby przesuna¢ si¢
w glre taficucha warto$ci dodanej, pafistwo to powinno zwigkszy¢ swoje zdolnoSci innowa-
cyjne”. Tymczasem Iaczne wydatki na badania i rozwdj wyniosty w 2013 r. zaledwie 0,9%
PKB, co plasuje Polske wsrdd panstw o najnizszych wydatkach na ten cel. W rezultacie
znalazla si¢ na 25. pozycji wsrod 28 krajow UE pod wzgledem skali wydatkdw na badania
i innowacje w 2014 r. (Komisja Europejska 2015, s. 1, 23). Nizsze niz w Polsce koszty
pracy (8,4 euro/h) odnotowuje si¢ w pozostatych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
z wyjatkiem Czech, Estonii i Stowacji.

Tabela 1. Sredni poziom godzinowych kosztéw pracy w euro w krajach UE-28 i Norwegii
w latach 2000-2014

Kraj 2000 2004 2014
UE-28 16,7 19,8 24,6
Belgia 27,0 29,2 39,0
Butgaria 1,3 1,6 38
Czechy 3,7 58 9,4
Dania 27,0 29,6 40,3
Niemcy 24,6 26,8 314
Estonia 2,9 43 9,8
Irlandia 19,7 25,5 29,8
Grecja 11,7 15,3 14,6
Hiszpania 14,3 16,5 21,3
Francja . 28,2 34,6
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Tabela 1 — cd.

Kraj 2000 2004 2014
Chorwacja . 6,9 9,4
Wiochy 19,7 224 28,3
Cypr 11,0 12,6 15,8
Lotwa 2,2 2,9 6,6
Litwa 2,6 3,2 6,5
Luksemburg 23,1 30,3 35,9
Wegry 3,6 59 7,3
Malta 7,9 9,6 12,3
Holandia 23,0 27,3 34,0
Austria . 25,2 31,5
Polska 42 4,7 8,4
Portugalia 11,1 11,3 13,1
Rumunia 1,5 1,9 4,6
Stowenia 10,9 11,2 15,6
Stowacja 2,8 4,1 9,7
Finlandia 22,1 244 32,3
Szwecja . 29,0 374
Wielka Brytania 19,7 21,5 22,3
Norwegia 29,8 30,1 54,0

Uwaga: Srednioroczne godzinowe koszty pracy obliczono, dzielac koszty pracy ogélem przez odpo-
wiadajaca im liczbe przepracowanych godzin przez przecigtna w roku liczbe pracownikow; obejmuje
koszty placowe i pozaptacowe.

Zrbdio: godzinowe koszty pracy w 2013 r. liczone dla firm zatrudniajacych 10 i wiecej osob; dane
Eurostatu, http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language =en&pcode=tps
00173&plugin=1 [dostep: 12.04.2015].

Polska nalezy do krajow niskich ptac (wykres 1). W 2010 r. znalazia si¢ wsrdd czworki
krajow UE-27 o najwyzszym odsetku pracownikow nisko uposazonych?. To znaczy, ze pra-
wie co czwarty pracownik zarabiat w Polsce nie wigcej niz dwie trzecie mediany krajowych
zarobkOw brutto za godzing pracy, gdy np. w Belgii bylo takich pracownikow zaledwie
6,4% (Eurostat 2015, code earn_ses_publs). Wynik dla Polski bylby prawdopodobnie
jeszcze gorszy, gdyby w badaniach zostaty uwzglednione mikrofirmy, zatrudniajace mniej
niz 10 osob.

3 W obliczeniach uwzgledniono firmy zatrudniajace 10 i wigcej 0s6b oraz pominigto rolnictwo,
rybotdwstwo, administracj¢ publiczng, gospodarstwa domowe, organizacje eksterytorialne.
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Wykres 1. Kraje UE-28 o najnizszych godzinowych ptacowych kosztach pracy w euro w 2014 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, http:/ec.europa.eu/eurostat/tgm/
refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tps00173&language=en [dostep: 12.04.2015].

Rozwoj pracy tymczasowej jest skutkiem zapotrzebowania na pracg nie wymagajaca
wysokich kwalifikacji. Zmiana moze nastapi¢ pod wplywem polityki gospodarczej zmie-
rzajacej do budowy gospodarki opartej na wiedzy, innowacyjnej. Upowszechnienie pracy
tymczasowej, oferowanej przez agencje pracy tymczasowej, utrwala niekorzystng strukture
miejsc pracy na rynkach lokalnych. Dotychczasowe doswiadczenia przekonuja, ze oferty
pracy tymczasowe] dotycza najczesciej wakatow, ktorych pracodawca nie moze w krotkim
czasie samodzielnie zapelni¢ z uwagi na oferowane warunki pracy i zatrudnienia, loso-
wos¢ sytuacji czy krotkotrwato$¢ przewidywanego popytu na dostarczane produkty i ustugi.
Agencje pracy tymczasowej petnig role pogotowia ratunkowego, ich zadaniem jest szybko
zalata¢ pojawiajace si¢ braki w postaci wakatdw. Krotkotrwata potrzeba zatrudnieniowa
sktania pracodawcéw do nawigzania wspdtpracy z agencjg pracy tymczasowe;j. Jesli praca
tymczasowa upowszechnia si¢ na rynkach lokalnych, zdominowanych przez tradycyjny pro-
fil dziatalnoSci produkcyjno-ustugowej, nie opartej na wiedzy, o niskim poziomie zaawan-
sowania technologicznego, to fakt ten sprzyja utrwalaniu niekorzystnych dla danego rynku
struktur gospodarczych (OECD 2014). Z badan wynika, zZe istnieje dodatni zwigzek migdzy
strategig organizacyjng nastawiong na wprowadzenie na rynek zaawansowanych techno-
logicznie produktéw a wysoko rozwinigtymi kwalifikacjami pracownikéw (Froy, Giguére,
Meghnagi 2012, s. 34).

Jesli dzigki pracy tymczasowe] zostaje zaspokojony popyt na prace nisko kwalifiko-
wang, wowczas po stronie pracodawcdw nie ma bodZcow do poszukiwania zmian w ofercie
produkcyjno-ustugowej, ktore zmuszatyby do rozwoju kompetencji pracowniczych, zgod-
nie z wprowadzanymi unowocze$nieniami. Znamion trwalosci nabiera sytuacja nazwana
w literaturze pulapka réwnowagi niskich kwalifikacji (low skills equilibrum), na ktora
zwrocili uwage Froy, Giguere i Hofer (2009). Mozna to wyjasni¢ przy pomocy narzedzia
diagnostycznego przedstawionego na rysunku 1.

W sytuacji, gdy lokalni pracodawcy nie zgtaszaja popytu na wyzszy poziom kwalifika-
cji, nie ma dostatecznych powoddw, aby pracobiorcy podejmowali wysitek edukacyjny.
Dochodzi do wzajemnego dopasowania struktury kwalifikacyjnej podazy i popytu na
prace, tyle ze na niskim poziomie rozwoju. Jesli pracodawcy zdecyduja si¢ na inwestycje
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w technologie oparte na wiedzy, podazajac za zmieniajacymi si¢ trendami rynkowymi, to
— jak zauwaza Coyle (2001) — dopiero po okoto 50 latach spoleczefistwa i gospodarki
beda mialy zdolno$¢ do pelnego wykorzystania swojego potencjatu, przynoszacego wzrost
produktywnosci, przez dlugi okres beda wiec opdZnione w stosunku do rozwoju nowych
technologii. Sytuacja putapki niskich kwalifikacji polega na tym, ze ludziom nie oplaca si¢
inwestowa¢ w podniesienie swoich kwalifikacji, bo te nie sa cenione przez pracodawcow
(Froy, Giguere 2010, s. 75). Jesli nawet zdecydowaliby si¢ podnies¢ swoje kwalifikacje
z pobudek innych niz poszukiwanie pracy, to zaowocuje to nadwyzka kwalifikacji w danym
terenie. Nie znajda pracy zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami, wiec chcac uniknaé bez-
robocia, beda sktonni wyjecha¢ w poszukiwaniu pracy lub przyja¢ oferty pracy ponizej
aktualnie posiadanych kwalifikacji (tzw. grupa overqualified).

Rysunek 1. Narzedzie diagnostyczne popytu i podazy kwalifikacji na lokalnym rynku pracy
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Zrodto: Froy, Giguére, Hofer (red.) (2012) — wersja poprawiona w stosunku do wersji z 2009,
Designing Local Skills Strategies, http://dx.doi.org/10.1787/9789264066649-en, s. 27, na podstawie
A.E. Green, C. Husluck, T. Hogarth, C. Reynolds (2003), East Midlands FRESA Targets Project —
Final Report, East Midlands Development Agency, Institute for Employment Research, University
of Warwick and Pera, cyt. za OECD (2014).

Agencje pracy tymczasowej wspieraja nisko efektywng dziatalno$¢ lokalnego biznesu
i spowalniajg procesy strukturalnych przemian (Froy, Giguere 2010, s. 84). Co wigcej,
przyczyniajg si¢ do retencji niskiej jako$ci miejsc pracy, pomagajac stabo kwalifikowanym
pracobiorcom w przemieszczaniu si¢ miedzy kolejnymi miejscami pracy marnej jakoSci.
Sytuacja ta moze w krdtkim okresie ograniczy¢ bezrobocie, lecz w dtuzszym — przyczynia
si¢ do wzrostu frustracji pracobiorcéw ,,przerzucanych” migedzy kolejnymi pracodawcami
do pracy nisko kwalifikowanej, utrwalajac tym samym ich status tymczasowych pracow-
nikdw do prac prostych.

Przedstawiony scenariusz zalezno$ci moze nieco ulec zmianie, je§li podjecie pracy
tymczasowej bedzie efektem przemy§lanej strategii ze strony pracownika, akceptujacego
tymczasowo$C sytuacji i zwigzang z nig niepewno$¢ w zamian za osiagnigcie pewnych
korzySci, takich jak wzrost do§wiadczenia zawodowego czy poprawa szans na prace trwala.
Woéwczas mozna uznaé, ze agencje pracy tymczasowe] przyczyniaja si¢ do wzbogacania
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kapitatu ludzkiego i perspektywicznego budowania trwalszych relacji na rynku pracy
miedzy pracodawcy i pracobiorca. Nie zmienia to faktu, ze nadal mozliwo$ci poprawy
jakosci miejsc pracy pozostaja ograniczone, gdyz potrzebne sa do tego dzialania o charak-
terze makroekonomicznym, ktdre pobudza innowacyjno$¢ gospodarki, uczynia ja w pelni
nowoczesna.

Niepewnos¢ jako cecha pracy tymczasowej

Niestabilno$¢ sytuacji na rynku pracy powoduje po stronie pracobiorcow permanentne
zawieszenie mig¢dzy zatrudnieniem i bezrobociem. Brak pracy niesie ze sobg wzrost zagro-
zen ekonomicznej egzystencji jednostki, cho¢ wspdtczesnie takze posiadanie pracy nie
chroni przed ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W 2012 r. 9,1% pracujacych w kra-
jach Unii bylo zagrozonych ubdstwem powyzej poziomu Sredniego dla krajow Wspdlnoty
(European Commission 2014, s. 16-17).

Z istoty pracy tymczasowe]j wynika, Ze niepewno$¢ zatrudnienia jest cecha obiektyw-
nych warunkow kontraktu, zaakceptowanych przez jego trzy strony, tj. agencje pracy
tymczasowej, pracownika tymczasowego i pracodawce-uzytkownika. Z punktu widzenia
pracownika niepewnoS$¢ sytuacji pracy wynika nie tylko z czasowosci trwania kontraktu,
lecz takze zmiennoSci miejsc wykonywania pracy u roznych pracodawcdw-uzytkownikow.
Akceptacja takich warunkow jest cena, ktdra pracownik godzi si¢ zaptaci€ za pozyskanie
okreslonych korzysci biezacych (ptaca) i przyszlych (doswiadczenie zawodowe, podniesie-
nie kwalifikacji, wzrost szans na trwale zatrudnienie).

Niepewno$¢ w najprostszym ujeciu jest rozumiana jako przekonanie jednostki odno-
$nie do prawdopodobiefstwa utraty pracy i poniesienia w zwigzku z tym straty (Lozza,
Libreri, Bosio 2013, s. 89-90). Te ceche wspdlczesnych warunkéw pracy mozna rozumieé
glebiej — jako brak stabilnych podstaw, ktore pozwalalyby nada¢ znaczenie wysitkowi
zwigzanemu z pracg w ramach projektu majacego jaki§ wigkszy sens. Wobec tego naleza-
toby rozrézniaé niepewnos¢ zatrudnienia, miejsca pracy od niepewnosci dotyczacej zadan,
wykonywanej pracy (Tweedie 2013, s. 101-102). W niniejszym artykule postugujemy si¢
pierwszym ze znaczen niepewnoSci. Nietrwato$¢ kontraktu, w sytuacji gdy pracownik
podejmujac prace, zywit nadzieje, ze bedzie to stabilna relacja oparta na zatrudnieniu na
czas nieokreSlony, wywoluje u niego najprawdopodobniej negatywny stan emocjonalny.
Jednak w kazdym przypadku inna jest skala indywidualnych odczu¢ pracownikéw, dozna-
nia przykro$ci majq inng intensywno$¢. Skoro pracownik wie, Ze praca okresowa skoficzy
sie wraz z uplywem danego terminu (prawdopodobiefistwo przeksztalca si¢ w pewnosc),
wolwczas jego poczucie straty wynikle z jej zakoficzenia powinno by¢ relatywnie niskie
w pordwnaniu z sytuacja, w ktdrej oczekiwana kontynuacja zatrudnienia (np. praca na czas
nieokreslony) zostaje zagrozona (ro$nie prawdopodobiefstwo zwolnienia w zwigzku np.
z recesja), a wige w tej sytuacji poczucie prawdopodobnej straty staje si¢ bardziej dotkliwe.
Niepewno$¢ i zwigzane z nig negatywne odczucia sa stosunkowo nieznaczne, jesli pracow-
nik podejmujacy prace jest Swiadomy jej tymczasowosci i akceptuje ja. Co wigcej, pracow-
nik tymczasowy moze doSwiadczy¢ dodatkowo satysfakcji, jesli dzieki wtasnej zaradnosci



22 Bogustawa Urbaniak

uda mu si¢ pozyska¢ kolejng oferte pracy, zwlaszcza gdy tym razem bedzie to praca na czas
nieokreslony.

Subiektywne podejsScie do terminowosci zatrudnienia, zgoda na nietrwate relacje z pra-
codawcami przynosza okre$lone konsekwencje psychologiczne (Klandermans, Hesselink,
van Vuuren 2010), wynikajace z niestalosci zawartego kontraktu psychologicznego (zwia-
zane np. z permanentng destabilizacja relacji zawodowych). Analiz¢ zatrudnienia w kon-
tekscie tymczasowego kontraktu psychologicznego przedstawia Rogozifiska-Pawelczyk,
wskazujac, ze ciagle negocjowanie miedzy stronami wzajemnych oczekiwafh moze ostabiaé
negatywne konsekwencje terminowosci kontraktu (2014, s. 78). Wyniki badan potwier-
dzaja, ze niepewno$¢ nie niesie za sobg tak wielu negatywnych konsekwencji dla pracow-
nikow tymczasowych (i ogolnie — pracownikoéw okresowych), jak dla stalych pracownikow,
ktdrzy z zatozenia oczekuja pewniejszych warunkdw zatrudnienia, lecz w wyniku splotu
okoliczno$ci zostali narazeni na ich zmian¢ (De Cuyper, De Witte 2007, s. 66; Klander-
mans, Hesselink, van Vuuren 2010).

Pojawiaja si¢ kolejne pytania dotyczace relacji miedzy akceptacja niepewnosci pracy
tymczasowej a jej korzySciami dla pracownikow. Czy podejmowanie ofert pracy tymcza-
sowej jest efektem dobrowolnych decyzji, wynikajacych z przemyslanej strategii budowy
kariery zawodowej, np. przez osoby wkraczajace na rynek pracy, ktore chcg si¢ sprawdzi¢
w rdznych miejscach pracy, zanim zdecyduja o tym, co dla nich najlepsze? Czy raczej praca
tymczasowa jest sytuacja wymuszona, ucieczka przed bezrobociem i trudami samodziel-
nych poszukiwan pracy? Czy warunki pracy u pracodawcdw-uzytkownikow sg porowny-
walne z tymi, ktore sa oferowane statej zatodze, czy pracownicy tymczasowi z tej racji, ze
sq gorzej traktowani przez pracodawcow-uzytkownikow, maja poczucie przynaleznosci do
gorszego segmentu rynku pracy, czy wierza, ze dzigki kontraktom tymczasowym wzro$nie
ich zatrudnialno$¢ w przysztosci? Z badan Ciett wynika, ze w Stanach Zjednoczonych tylko
11% pracownikdw tymczasowych, zapytanych o to, czy wykonywana praca przyczynita
si¢ w jakim$ zakresie do poprawy ich zatrudnialno$ci, wskazato na brak takowych efek-
tow (Ciett 2015, s. 53). Czy nadzieja na znalezienie stalego zatrudnienia poprzez prace
tymczasowa moze si¢ spetni¢ (w badaniach Ciett na wzrost szans na uzyskanie trwaltego
zatrudnienia wskazal prawie co drugi pracownik tymczasowy)? Z badah NBP wynika, ze
w przypadku osoby zatrudnionej na czas okreSlony istnieje 3,5 razy wigksze prawdopo-
dobienstwo zawarcia umowy na czas nieokreSlony niz w przypadku osoby bezrobotnej
(NBP 2013).

Oczekiwania pracownikow wobec pracy tymczasowej w Swietle badari

Badania nad praca tymczasowa, podjete w pierwszym poOtroczu 2013 r. na terenie Lodzi
przez zespdt Katedry Pracy i Polityki Spotecznej UL, przeprowadzono wsréd pracowni-
kow tymczasowych (zatrudnionych w firmach: Dalkia, Hutchinson, producent AGD X,
tacznie 126 0sob) i przedstawicieli kierownictwa dzialéw do spraw zasobdw ludzkich w fir-
mach-uzytkownikach (firmy: Dakri, Dalkia, Hutchinson, Selgros). Wykorzystano kwestio-
nariusze ankietowe, ktdre dostarczono pracownikom metodg tradycyjna; zawarto w nich
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trzyna$cie pytafi zamknigtych oraz pytania metryczkowe. Z przedstawicielami firm prze-
prowadzono wywiady kwestionariuszowe. Petny opis wynikow badan przeprowadzonych
przez KPiPS zawarto w publikacji (Urbaniak, Oleksiak 2014).

Kroétka charakterystyka pracownikdw tymczasowych wskazuje, ze ponad potowa
(54%) to osoby miode, ktore nie ukoniczyly 30 lat; zauwazono znaczne rdznice w struk-
turze zatrudnionych wedlug pfci i poziomu wyksztatcenia — wsrdd kobiet co trzecia
miala wyksztalcenie wyzsze, niewiele mniej, bo 31,4%, miato wyksztalcenie Srednie. Tym
samym kobiety podejmujace pracg poprzez agencje pracy tymczasowej byly znacznie lepiej
wyksztalcone niz me¢zczyzni, ktérzy w wiekszosci mieli wyksztatcenie Srednie (40,5%) badz
zasadnicze zawodowe (29,7%); co piaty m¢zczyzna mial co najwyzej wyksztalcenie gimna-
zjalne, za$ wyksztalceniem wyzszym legitymowalo si¢ zaledwie 9,5%.

Jako powdd podjecia pracy tymczasowej (proszono o podanie trzech najistotniejszych
sposrod wyrdznionych siedmiu) kobiety najczesciej podawaly nadziej¢ na otrzymanie sta-
tego zatrudnienia, zaoferowanego w nastgpstwie pracy tymczasowej przez pracodawce-
uzytkownika (51,0%), oraz brak wcze$niejszych mozliwosci podjecia statego zatrudnie-
nia (45,1%). Natomiast mezczyzni wskazywali gléwnie na niemozno§¢ uzyskania stalej
pracy (58,7%), a znacznie rzadziej] — nadziej¢ na uzyskanie trwafego zatrudnienia (co
trzeci badany). Co istotne, prawie co trzecia kobieta i co czwarty mezczyzna wiazali
z pracg tymczasowa mozliwo$¢ zdobycia doS§wiadczenia zawodowego. Tylko co dziesiata
osoba stwierdzita, ze skierowata si¢ do agencji pracy tymczasowej, bo nie dysponowala
wlasnymi mozliwo§ciami poszukiwania pracy badzZ zalezato jej na dodatkowym Zrodle
dochodu.

Konfrontacja wynikow badan przeprowadzonych w tdédzkich warunkach z uzyskanymi
przez krajowe federacje Ciett na temat najczgstszych przyczyn podejmowania pracy tym-
czasowej (Top 3 reasons for choosing agency work) w oSmiu krajach (Belgia, Norwegia,
Dania, Francja, Wielka Brytania, Finlandia, Stany Zjednoczone i Szwecja) wykazala, ze
takze tam byla nig gldwnie nadzieja na uzyskanie trwatego zajecia (Belgia, USA, Szwe-
cja), na drugim miejscu wskazywano na brak mozliwosci podjecia stalej pracy (Francja,
Wielka Brytania, Finlandia), a na trzecim — ch¢¢ uzyskania do$wiadczenia zawodowego
(Belgia, USA, Szwecja). Dos¢ popularng przyczyng zainteresowania praca tymczasowa,
ktdra w polskich warunkach nie ogrywatla istotnej roli, byla che¢ uzyskania dodatkowego,
,»szybkiego” dochodu (Belgia, Szwecja — drugi najczestszy powdd, Wielka Brytania, Fin-
landia — trzeci najczesciej podawany powdd).

Przedstawione wyniki §wiadcza o tym, ze wystepuje doS¢ powszechne przekonanie
wsrod osob podejmujacych prace tymczasowa, iz jest to dobry sposob na zaprezentowanie
swoich kompetencji pracodawcom, ktdrzy doceniajac ich walory w czasie trwania kontraktu
tymczasowego, zdecyduja si¢ po jego zakoficzeniu przedstawi¢ oferte statego zatrudnienia.
Czasem bywa to ztudne oczekiwanie. Wskazujg na to wypowiedzi pracodawcow-uzytkow-
nikdw z niektorych krajow objetych badaniami Ciett i w badaniach przeprowadzonych
w Lodzi. W zaleznoSci od kraju odsetek pracodawcdw traktujacych prace tymczasowa
jako narzedzie testujace potencjalnego kandydata do pracy (screening device) wahat si¢
od 47% w Stanach Zjednoczonych, 43% w Niemczech do 10% w Szwecji; w takich kra-
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jach jak Francja i Wielka Brytania pracodawcy w og6le nie zwrocili uwagi na te kwestie,
wypowiadajac sie na temat znaczenia pracownikoéw tymczasowych dla ich organizacji (Ciett
2015, s. 65). Z badan przeprowadzonych przez KPiPS wynika, ze cho¢ teoretycznie taka
sytuacja jest mozliwa, to w praktyce zalezy to od zapatrywan konkretnego pracodawcy
— w dwu z badanych firm sytuacje takie zdarzaly si¢ incydentalnie (Dalkia, Selgros),
w dwu innych (Dakri, Hutchinson) byta to stata praktyka, wynikajaca z przyjetej polityki
zatrudnienia.

Wyniki badan przeprowadzonych w Lodzi méwia, ze zanim respondenci nawigzali
tymczasowe kontrakty za poSrednictwem agencji zatrudnienia, najczgsciej pracowali zawo-
dowo (62,5% kobiet i 63,9% mezczyzn), a tylko 21,5% kobiet i 28,0% mezczyzn bylo weze-
Sniej zarejestrowanych jako bezrobotni. Utrata dotychczasowej pracy wyzwolita w nich
che¢ samodzielnego, aktywnego ksztattowania przebiegu wiasnych karier zawodowych.
Cze$¢ 0sOb upatrywala w pracy tymczasowej sposobu na uzyskanie lepszych warunkow
zatrudnienia niz te, ktore mialy dotychczas w ramach zatrudnienia ,,na czarno” (gléwnie
mezezyzni — 21,3%) lub pracy na podstawie uméw cywilnoprawnych (gléwnie kobiety
— 21,5%). Osoby te traktowaly pracg tymczasowa jako korzystniejsze rozwiazanie, ktore
pozwoli im poprawi¢ aktualny status.

Zwraca uwagg¢ fakt, ze pracownicy tymczasowi, szczegdlnie kobiety, doceniaja walory
pracy tymczasowej jako Sciezki budowania trwalszych karier zawodowych oraz sposobu
na budowanie indywidualnego kapitalu kariery zawodowej. Do takiego wniosku skta-
niaja odpowiedzi respondentéw — gtdwnie kobiet — dotyczace zalet pracy tymczasowej
(tabela 2).

Tabela 2. Najwazniejsze trzy zalety i wady pracy tymczasowej w ocenach pracownikow
tymczasowych

Zalety pracy tymczasowej | Wady pracy tymczasowej
wskazania kobiet w % (n = 51)
1. | sposob na uniknigcie bezrobocia | 72,5 | 1. ograniczone bezpieczefistwo 66,7
zatrudnienia

2. | ulatwia znalezienie stafej pracy 62,7 | 2. | krotkie okresy zatrudnienia 58,8

pozwala zdoby¢ do§wiadczenie nikte perspektywy na stale zatrudnienie
3. 47,1 | 3. S 39,2

zawodowe w aktualnym miejscu pracy

wskazania me¢zczyzn w % (n = 75)

1. | sposob na uniknigcie bezrobocia 78,7 | 1. | krotkie okresy zatrudnienia 58,7
2. | utatwia znalezienie stalej pracy 46,7 | 2. | ograniczone bezpieczenstwo zatrudnienia | 57,3
3. zabezplegza opl.acanle skladek 40,0 | 3. | bardzo niskie wynagrodzenia 333

na ubezpieczenie spoleczne

Uwaga: statystycznie istotny okazat si¢ zwigzek migdzy plcig i zaletq ,,pozwala zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe”, p = 0,091 przy o = 0,10.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych przeprowadzonych przez
KPiPS UL (Chojnacki 2014, s. 115, 121).
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Zauwazono, ze niemal dwie trzecie zbiorowosci traktuje prace tymczasowa jako sposob
na budowanie kapitatu kariery zawodowej, gdyz stanowi ona dobre pole kumulacji r6z-
nych elementdéw potencjatu kompetencyjnego — dzieki szkoleniom, nabywaniu praktyki,
ksztaltowaniu wigzi spolecznych. Generalnie ponad 66,0% kobiet i 69,3% mezczyzn oce-
nifo korzystnie wptyw aktualnie wykonywanej pracy tymczasowej na ich rozwdj zawodowy.
Niemniej prawie co trzeci badany nie zauwazyt owych zalet, co w duzej mierze wigze si¢
z wiekiem i poziomem wyksztalcenia; najwigcej pozytywnych ocen pochodzito od osdb
w wieku 25-29 lat (80,6%) oraz z wyzszym wyksztalceniem (73,9%). Z pewnoscia ma to
zwigzek ze stopniem zgodnoSci aktualnie wykonywanych zadafn w ramach pracy tymcza-
sowej z posiadanym lub wyuczonym zawodem (wykres 2A i 2B).

Wykres 2. Zgodno$¢ zadan wykonywanych przez badanych pracownikéw tymczasowych
u pracodawcow-uzytkownikéw z posiadanym lub wyuczonym zawodem wg plci i wieku

Wykres 2A. Wypowiedzi wg plci (k=51; m=75) Wykres 2B. Wypowiedzi wg wieku (n=126)

50% - 16,6% 60% -

53,1%

45% -
40% - 50% 1
35% -
40% 1
30%

25% - 30% -

24,60
20% A 17,3% 21,0% 219

15,7% 20% -

15% -
10%
10% - 6,2%

5% 1,9% 2,7%

0% 0% +—&

® kobiety Emezczyzni E118-24 lata [—25-34lata E135i wiecej lat

Zrbdio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar KPiPS.

Poréwnanie zgodno$ci zadaf wykonywanych w ramach pracy tymczasowej u aktual-
nych pracodawcoéw-uzytkownikdw z posiadanym przygotowaniem zawodowym nie wypada
pomySlnie — wigkszos¢ kobiet (74,6%) i m¢zczyzn (73,3%), niezaleznie od wieku, wyko-
nywala zadania niezgodnie ze swoim przygotowaniem zawodowym. Potwierdza to takze
wynik zestawienia typdw zawodow posiadanych (badZ wyuczonych) z rodzajami czynnosci
wykonywanych w ramach pracy tymczasowej, w podziale na prace robotnicze i nierobot-
nicze, w tym proste i ztozone. Przyktadowo, 22,5% pracownikow tymczasowych posiadato
przygotowanie zawodowe w zakresie zlozonych zawoddéw nierobotniczych, lecz tylko 9,8%
faktycznie wykonywalo typ zadan wymagajacych takiego zaawansowanego przygotowania
kwalifikacyjnego (np. specjaliéci ds. kadr, rozwoju kompetencji, controllingu czy samo-
dzielna ksiggowa). Natomiast 25,4% badanych pracownikéw tymczasowych miato zawod
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posiadany lub ostatnio wykonywany pozwalajacy zaliczy¢ ich do grupy osob wykonujacych
prace robotnicze proste, lecz odsetek osob wykonujacych tego typu prace byl znacznie wyz-
szy i wynosil 47,9%. Na tej podstawie mozna wnosi¢, ze cz¢$¢ pracownikéw tymczasowych
wykonywata zadania ponizej posiadanych kompetencji zawodowych. W tej sytuacji do§¢
krytycznie nalezy podej$¢ do wezeSniejszych, przychylnych ocen respondentow w kwestii
wplywu aktualnie wykonywanej pracy tymczasowej na rozw0j zawodowy.

Pracownicy tymczasowi maja poczucie, ze nie tylko uzyskuja razaco niskie wynagro-
dzenia (wskazania 32,0% mezezyzn i 31,4% kobiet), ale i s gorzej traktowani przez pra-
codawcow-uzytkownikow niz stala kadra. Na te kwesti¢ zwracajg uwage przede wszyst-
kim kobiety (31,4%, mezczyzni — 16,0%; cecha wykazuje zalezno§¢ istotng statystycznie,
p = 0,081 przy a = 0,10). Dla nich jest to kwestia tak samo istotna jak niskie wynagro-
dzenia za prace. MezczyZni natomiast czgéciej wskazuja na niedotrzymywanie warunkow
umowy ze strony firmy-uzytkownika. Wymienione problemy, ktore napotykaja pracownicy
tymczasowi, powoduja, ze grupa ta moze mie¢ poczucie przynaleznosci do gorszego seg-
mentu rynku pracy.

Dyskusja wokot pracy tymczasowej

Praca tymczasowa budzi watpliwosci co do tego, czy rzeczywiscie jej rozwdj moze by¢
korzystny z punktu widzenia interesow pracownikow, skoro kolejne badania potwierdzaja,
ze nie pozwala ona pracownikom na wykorzystanie posiadanych kwalifikacji, przynosi niskie
dochody i wiaze si¢ z poczuciem gorszego traktowania przez pracodawce-uzytkownika
w poréwnaniu z pracownikami wewnetrznymi, wchodzacymi w sktad ,,wlasnej” kadry. Z jed-
nej strony jest ona przejawem rosnacej elastycznoSci rynku pracy, lecz z drugiej — odbiciem
jego stabosci strukturalnej, ktdra jest efektem niskiego poziomu nowoczesnosci miejsc pracy,
i wynikajacych stad m.in. relatywnie niskich kosztéw pracy. Zwigzana z nig niepewnos¢,
rozpatrywana przez pryzmat doSwiadczen i oczekiwan pracownikow tymczasowych, nie jest
dla nich — jak si¢ okazalo — jednoznacznie negatywnym do$wiadczeniem. Godza si¢ oni na
tymczasowos¢ relacji z pracodawcami-uzytkownikami, uznajac, ze jest to nieunikniona cena
za mozliwo$¢ wykonywania pracy, ktora zwigkszy ich szanse uzyskania trwalego kontraktu,
a przede wszystkim przyczyni si¢ do podniesienia poziomu ich kompetencji.

W swietle przeprowadzonych badan widaé, ze jest to ztudne przekonanie, gdyz nie
ma jednoznacznej zalezno$ci migdzy tymczasowym zatrudnieniem a — z jednej strony —
szansa uzyskania trwatego zatrudnienia w przysztosci (wszystko zalezy od polityki zatrud-
nienia zewngtrznego i wewngtrznego w danej firmie), z drugiej za§ — szansa rozwoju kom-
petencji, gdyz w wigkszoSci przypadkdw wykonywane zadania pracownika tymczasowego
s ponizej jego mozliwosci udokumentowanych posiadanym lub wyuczonym zawodem.
Oczywiscie wystepuja przypadki, gdy pracownik tymczasowy wykonuje zadania wymaga-
jace kwalifikacji zgodnych z posiadanymi, ale najczgsciej jest to efekt dziatan doraznych,
podejmowanych w tzw. sytuacjach awaryjnych przez pracodawcow-uzytkownikdw pracy
tymczasowe;.



Nadzieja pracownikow na poprawe wlasnej sytuacji na rynku pracy w konfrontacji. .. 27

Tak wigc, potwierdzita si¢ postawiona na wstepie teza, Ze niepewnosS¢ zwigzana z praca
tymczasowa (dotyczaca giéwnie czasu trwania kontraktu i warunkéw pracy) jest akcepto-
wana przez podejmujacych prace w tej formie jako swoista cena, ktorg godza si¢ zapta-
ci¢ za mozliwo$¢ wykonywania pracy zwigkszajacej szanse uzyskania przez nich trwalego
zatrudnienia i rozwoju kompetencji. Jest to prawda o tyle, ze pracownicy rzeczywiscie
zywia takie przekonanie, jednak w konfrontacji z realiami praktyki raczej nie zostaje ono
pozytywnie zweryfikowane. Rozbudzona nadzieja na poprawe sytuacji okazuje si¢ ztudna,
praca tymczasowa coraz czgsciej ulega petryfikacji.
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Summary

The spreading use of temporary agency work gives rise to many controversies. The
growth of precarious forms of employment comes with lower-quality jobs and leads to
the segmentation of the labour market. Temporary workers can perceive the acceptance
of employment conditions burdened by transient and insecure relations as a price to
pay for better employment and career development opportunities in the future. Based
on a theoretical discussion and the results of the 2013 survey of £.6dz-based firms using
temporary agency workers, the article explores the issue of trust and hope, the two feelings
that accompany workers taking temporary jobs, and juxtaposes their aspirations and realities.

Key words: temporary agency work, temporary workers, insecurity

Cytowanie

Bogustawa Urbaniak (2015), Nadzieja pracownikow na poprawe wlasnej sytuacji
na rynku pracy w konfrontacji z realiami pracy tymczasowej, ,Problemy Polityki Spo-
tecznej. Studia i Dyskusje” nr 30(3)2015, s. 15-28. Dostgpny w Internecie na www.
problemypolitykispolecznej.pl [dostep: dziefi, miesiac, rok]






